
1. Skype充值

1.1 欧元卡（Skypeout）

1.1.1 什么是欧元卡

欧元卡即原国际卡，它是 Skype最早推出的电话卡产品，它能够以比较低廉的价格拨打世界

范围内 300多个国家/地区的手机和座机。

欧元卡还可以用于续订 Skype套餐，如何取消套餐续订功能，详见本文第 3.3节。

1.1.2 欧元卡种类

0.2 欧元卡 约 0.19 元/分钟起 手机+座机 查看范围 180 天 2 元

2 欧元卡 约 0.19 元/分钟起 手机+座机 查看范围 180 天 20 元

5 欧元卡 约 0.19 元/分钟起 手机+座机 查看范围 180 天 50 元

10 欧元卡 约 0.19 元/分钟起 手机+座机 查看范围 180 天 100 元

1.1.3 欧元卡费率

用欧元卡拨打电话的费用，由“费率 x通话时间 +接通费”组成。

2012年 2月 1日起，使用 Skype欧元卡（Skypeout）拨打 0.019欧/分钟费率电话时，每次

的接通费为 0.049欧；拨打非 0.019欧/分钟费率的电话时，每次的接通费为 0.089欧。即：

 0.019 *通话分钟数 + 0.049（欧元）

o 即：0.019 + 0.049 /通话分钟数（欧元/分钟）

 费率（非 0.019欧/分钟） * 通话分钟数 + 0.089 （欧元）

其中，完整费率表参见 http://skype.tom.com/help/skypeoutrates1.html

目的地 费率（欧元/分钟）
China 中国 0.019

1.1.4 欧元卡有效期

Skype欧元卡（SkypeOut）的有效期为 180天，如果您在 180天内没有再充值或者使用

Skype欧元卡打电话，那么您的 Skype欧元卡将会过期（也就是：您只要每六个月使用
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Skype欧元卡拨打过一次普通电话，您的余额就会继续有效）。余额过期后，您可进入到"欧

元卡帐户"，选择"重新激活点数"，即可激活已过期的余额，有效期重置为 180天。

1.2 套餐卡

1.2.1 什么是套餐卡

Skype套餐是包月计时类产品，它仅用于拨打套餐范围内的电话，价格比欧元卡更低廉，而且

没有接通费。

Skype套餐拨打方法与欧元卡相同。拨打方法详见本文第 3.1节。

Skype套餐购买成功后，不在客户端显示余额，如需查询套餐购买及消耗情况，请点击如下链

接查询：http://skype.tom.com/newhelp/out_huanqiu.html#06

Skype套餐均有自动续订功能，如何取消，请点击如下链接查询：
http://skype.tom.com/newhelp/out_huanqiu.html#08

1.2.2 套餐种类
http://client.skype.tom.com/skypebuy/?c=other&action=index

大陆通 60 分钟 60 分钟/月 0.15 元/分钟 手机+座机 中国大陆 9 元包月

大陆通 120 分钟 120 分钟/月 0.14 元/分钟 手机+座机 中国大陆 17 元包月

大陆通 400 分钟 400 分钟/月 0.11 元/分钟 手机+座机 中国大陆 45 元包月

大陆通 800 分钟 800 分钟/月 0.09 元/分钟 手机+座机 中国大陆 75 元包月

1.3 计时通

1.3.1 什么是计时通

计时通即原国内卡，于 2011年 1月 19日正式更名为计时通。

计时通需要使用 Tomskype4.0以上版本。

计时通不同于欧元卡，它的拨打范围仅限于中国大陆和港、澳、台、美、日、韩地区，按时长

计费，而且没有接通费。

计时通拨打方法与原国内卡相同，需在拨打的号码前加拨*号。

您可进入计时通帐户（即国内卡账户），查询计时通购买及消耗情况。

http://client.skype.tom.com/skypebuy/?c=other&action=index


1.4 多人视频套餐

1.4.1 什么是多人视频套餐

无论您身在何处，多人视频套餐均可以使您能同时与多位好友、合作伙伴进行面对面的视频沟

通。根据使用情况，可分为 24小时、包月、包季、包年套餐。

1.4.2 多人视频套餐种类
产品名称 有效期 价格

24小时多人视频套餐卡 24小时 35元

1个月多人视频套餐卡 1个月 60元

3个月多人视频套餐卡 3个月 180元

12个月多人视人频套餐卡 12个月 720元

2. Skype帮助

2.1 如何使用 Skype 欧元卡（SkypeOut）拨打普通电话拨打方法

首先必须确认您账户内拥有足够的欧元卡余额，您可以在客户端或欧元卡账户内进行查看。
拨打方法如下：
第一步：打开拨打电话标签，直接输入电话号码（不带*号）
第二步：点击绿色“呼叫”按钮拨出
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http://client.skype.tom.com/skypebuy/?c=spbuy&action=buy&productid=sp_12m_10


第三步：按红色按钮结束当前通话

2.2 Skype 只与拨打目的地有关

Skype拨打电话，只与您拨打目的地有关，与您从哪拨出没有关系。例如，不论您在俄罗斯

还是日本，如果您想拨打中国大陆地区电话，只需购买中国大陆套餐即可。

2.3 如何取消套餐自动续订？

如需要取消套餐续订，您可以通过登录 Skype客户端，点击"Skype"—"欧元卡账户"菜单，或

通过中文官网首页左下角的账户管理，提据提示登入到欧元卡账户中，找到对应的套餐（如图

5），点击"设置"—"取消订购"来完成（如图 6）。

注："取消续订"是指取消您自动续订该产品，已经购买成功的套餐无法取消。



（图 5）

（图 6）

（图 7）

2.4 如何下载官方国际版的 skype

Skype是世界著名的即时通信系统，是支持语音通信的即时通讯软件，由 KaZaA开发人员所

研发，采用 P2P（点对点技术）的技术与其他用户连接，可以进行高清晰语音聊天。Skype

用户之间的通话是免费的，同时 Skype又是拨打国际长途电话最便宜的手段之一（令我印象

最深的是那个“世界通”，99元 10000分钟/月,淘宝上买还更便宜，在国外用这个打回中国

相当很划算）。



Skype已与 Tom合作，推出了中国大陆的 SKype专用版，这个版本的优点是：TOM在线为

中国大陆用户推出了几款仅能在 TOM-Skype使用的中国大陆特别优惠卡和电话月费计划（如

Skype国内卡，国际版 Skype无法使用）。然而，这个版本的 Skype有几个不能忽视的问题：

 一是该版本有 Tom放入其中的广告系统，把整个界面搞得乱七八糟，还有个类似迅雷

MIniSite的资讯还是什么。

 二是 TOM-Skype含有文字审查过滤系统，且聊天内容不进行加密处理。虽然你不是

有意发送相关内容，但是包含敏感关键字的信息将会在客户端被丢弃，这就造成了自

己消息发送失败。而且有报道表明，TOM公司储存了数以百万计的聊天信息（中国新

闻网，http://www.chinanews.com.cn/it/txxw/news/2008/10-06/1401930.shtml），这

就造成了隐私的泄露

就我来说，我不想把我的一举一动都处于各种人的监视之下，而且我又不喜欢广告。所以我每

次下载的 skype都是国际版。

然而，在中国大陆，每次访问 www.skype.com 都会被自动带到 skype.tom.com 也就意味着

你不得不下载中国版的 Skype。以前，可以通过访问：

 www.skype.co.uk（英文）

 http://www.skype.com/intl/zh-Hant（繁体中文）

来获得国际版的 Skype。然而，2010年 7月 26日，网友反映 Tom再次耍流氓，此方法已经

失效。

不过，这点困难自然是难不倒我们的，我们把 Skype的下载地址直接或者用别的下载软件打

开（http://download.skype.com/SkypeSetupFull.exe），目前测试此种方法确实能下载到

国际版的 Skype。

www.skype.co.uk
http://www.skype.com/intl/zh-Hant
http://download.skype.com/SkypeSetupFull.exe
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